JTUDENTSRKI
CENTAR
RUJERA

UPUTE ZA SPAJANJE NA EDUROAM INTERNET

Ove upute napravljene su od strane Informaticke sluzbe Studentskog centra Rijeka s ciljem pomoc¢i
korisnicima pri spajanju na eduroam mrezu u objektima Studentskog centra Rijeka. Eduroam je
medunarodna usluga pristupa internetu za korisnike u istrazivanju, visokom obrazovanju i daljnjem
obrazovanju.

SveuciliSni racunski centar (SRCE) pripremio je odgovore na najceSca pitanja vezana za spajanje na
eduroam mrezu, a koje su dostupne na sljedecoj poveznici: https://installer.eduroam.hr/faq.php

Spajanje na eduroam mrezu moguce je isklju¢ivo koriStenjem valjanog AAI@Edu.hr korisni¢kog
racuna koji izdaje mati¢na ustanova studenta ili djelatnika (nastavno i nenastavno osoblje) Sveucilista
ili VeleuciliSta u Rijeci. Ukoliko je korisnik stranac, odnosno dolazi sa stranog sveuciliSta, za
povezivanje na eduroam moZe koristiti eduroam korisni¢ki ra¢un dobiven u drugoj drzavi eduroam
sustava.

Ukoliko korisnik nema eduroam podatke, isti se mora obratiti nadleZnoj osobi na njegovoj mati¢noj
ustanovi na SveuciliStu ili Veleucilistu u Rijeci.

1. SPAJANJE RACUNALA NA EDUROAM MREZU

1.1. Spajanje na eduroam mreZu racunala sa Windows operativnim sustavom

eduroam InSta”er @ srce
Korak 1: Svaki korisnik mora imati vlastiti -
AAI@EduHr elektronicki identitet izdan od
v . . eduroam Installer omogucuje krajnjim korisnicima jednostavno | pouzdano konfiguriranje
mati¢ne visokoskolske ustanove. Illr'<'|.{lj.l Iu,mmu prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mrel po eduroam
standardu
. . . Osim za pristup bezi¢no| mrezi moze se koristitl | pri konfiguraciji uredaja za pristup Zicanoj
Za spajanje na Internet potrebno je na mreZl (ako je uuluy,"x |1|r‘:u|h|‘ uskladena s eduroam standardom, kao §to je to primjerice
v . L. . pristup mrezl u studentskim domovima)
sluzbenoj web stranici eduroam installera S n - v ‘ .
ako bi zapotell s konfiguriranjem vaseg uredaja, za sve podrZane operativne sustave
na Sl] edeéO] pOVeZHICI (Android 4.4+, Chrome OS, 10S, Mac OS X, Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb
. "Preuzimanje postavkl". Prikazat ¢e se stranica s odgovarajucim profilom u sustavu CAT
httDS'//ll‘lStalleI'eduroamhI‘/ (Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na toj stranicl
kliknuti na Preuzimanje postavki. 34/ FsbidAdana 'oaTaHAE) Sistave: UpUCe! FHGYEta | QBbiEl BRSNBH Ha guiiB ostall
operativni sustavi"
Preuzimanje postavki Ostali operativni sustavi
Cesto postavljana pitanja
y Y .3%,
L A @QFEAUVHr
Autontikaciiska | autorizacijska infrastruktura znanosti i
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
KORISNICKA OZNAKA
Korak 2: Sljede¢i korak sastoji se od -

autentifikacije, odnosno prijave korisnika
sa  vlastitim  AAI@Edu  podatcima
(korisnicka oznaka i zaporka). Nakon upisa a g
podataka iste je potrebno potvrditi klikom

e ==
PRIJAVA
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Azurirano: 24.02.2023. / Updated: on February 24th 2023
Kontakt / Contact: it.podrska.trsat@scri.hr ili/or it.podrska.igk@scri.hr


mailto:it.podrska.trsat@scri.hr
mailto:it.podrska.igk@scri.hr
https://installer.eduroam.hr/faq.php
mailto:AAI@Edu.hr
https://installer.eduroam.hr/

JTUDENTSHI
CENTAR
RIJERA

Korak 3: Nakon upisa
podataka (korisnicke
oznake i zaporke)
potrebno je odabrati
nacin spajanja
racunala na mrezu:
Zi¢ni i bezi¢ni profil ili
bezicni profil.

oiiuroam

Contigursson Ansiant ool

Sveugiliste u Rijeci

Pocetna srarsch

Informacke Jek

Upray

Uit kordens

Korak 4: Nakon odabira nacina spajanja,
potrebno je pokrenuti instalaciju aplikacije
klikom na Dalje.

Korak 5: U ovom koraku potrebno je
upisati vjerodajnice korisnika (AAI@Edu
podatke). Pazite da upisujete tocne
podatke. Iste je potrebno potvrditi klikom
na Instaliraj.

Korak 6: Nakon uspjeSno zavrSene
instalacije potrebno kliknuti na Zavrsi.
Korisnik time dobiva pristup Internetu.

it.eduraam.org

Dobrodosli u eduroam® installer

Ovaj installer pripremljen je za SveudiliSte u Rijed.
Installer ¢e kreirate shjedece beditne profile:
eduroam®, eduroam® via partner.

Vige informadja i komentari:
EMAIL: marin@uniri.hr
WWW: stranica lokalne podrike eduroam®

Installer kreiran softverom GEANT projekta.

Dalje > Odustani
$? eduroam® installer za Sveutiliste u Rijeci -
Vijerodaijnice korisnika
ecil.lroam
Korisnicka oznaka:
Lozinka:
Ponovite lozinku:
Instaliraj Odustani
[ ed er za Sveuciliste u Rijec -
J Instalacija zavrSena
eduroam

Mredni profil je postavijen.

Va$ sistem je spreman za rad.

Zavrdi
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1.2. Spajanje na eduroam mreZu racunala sa MacOS operativnim sustavom

eJuroam InSta”er @ Srce

Korak 1: Svaki korisnik mora imati vlastiti
ey .. . . eduroam Installer omogucuje krajnjim korisnicima jednostavno | pouzdano konfiguriranje
AAI@EduHr elektronicki identitet izdan od m.\rLlw‘(mrm;.m, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mre2 po eduroam
v . v standardu.
maticne visokoskolske ustanove.

OsIm za pristup bezicno) mrezl moZze se koristiti | pri konfiguraci)l uredaja za pristup Zi¢ano)
mreZl (ako Je usluga pristupa uskladena s eduroam standardom, kao 3to je to primjerice
pristup mreZi u studentskim domovima)

Za spajanje na Internet potrebno je na

v . .. . Kako bi zapoceli s konfiguriranjem vaSeg uredaja, za sve podrZane operativne sustave
SluzbenO] Web stranicl eduroam ]nstallera (Android 4.4+, Chrome 05, 10S, Mac OS X, Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb
. 7 . . "Preuzimanje postavkl". Prikazat ce se stranica s odgovarajucim profilom u sustavu CAT

na Sl] edeco] poVeanCl: (Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na tof stranicl.
httDS//lnstallereduroamhr/ Za nepodrzane operativne sustave upute moZete dobitl pritiskom na gumb "Ostall

operativni sustavi"

kliknuti na Preuzimanje postavki.
Preuzimanje postavki Ostall operativni sustavi

Cesto postavljana pitanja

' g\i\’iduﬁf

Autontikaciiska | autorizacijska inf Znanosti |
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

KORISNICKA OZNAKA

Korak 2: Sljede¢i korak sastoji se od &
autentifikacije, odnosno prijave korisnika
sa  vlastitim  AAI@Edu  podatcima
(korisni¢ka oznaka i zaporka). Podatke je a °

potrebno potvrditi klikom na Prijava.

ZAPORKA

Universty of Zadar

Uniaesty of Applied Sciences Marko Mansic

Korak 3: Nakon upisa podataka
(korisnicke oznake i zaporke)
potrebno je odabrati ustanovu.

|u'oam S8 page bt Language [ Manage Torma of ke

Korak 4: Nakon odabira ustanove
potrebno je odabrati nacin spajanja

raCunala na mrezu: Zi¢ni i bezi¢ni T e @

0 oo then you can

profil ili beZi¢ni profil. i

Download your installer for Apple device

u

University of Rijeka
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Korak 5 A: Nakon odabira nacina
spajanja potrebno je pokrenuti
instalaciju profila i potvrditi nekoliko
puta. Zavrsno, potrebno je upisati
vjerodajnice (AAI@Edu podatke) za
bezicni profil (ukoliko ste u
prethodnim  koracima  odabrali
beZi¢ni profil). Pazite da upisujete
toCne podatke.

Korak 5 B: Nakon odabira nacina
spajanja potrebno je pokrenuti
instalaciju profila i potvrditi nekoliko
puta. Zavrsno, potrebno je upisati
vjerodajnice (AAI@Edu podatke) za
ZiCani i bezi¢ni profil (ukoliko ste u
prethodnim koracima odabrali Zi¢ani
i beZi¢ni profil). Pazite da upisujete
tocne podatke.

Korak 6: Nakon unosa Zi¢nog i
bezictnog ili samo beZicnog profila,
potrebno je Kkliknuti na Install te
upisati vjerodajnice racunala.

Korak 7: vjerodajnica
racunala pokrete se instalacija
profila. ~ ZavrSetkom instalacije
korisniku je omoguéen pristup
Internetu.

Upisom

Enter settings for “eduroam®”:

Step10f2

@ Enterprise Network

Enter settings for the enterprise network "eduroam"
Username: | |

Password:

Cancel

Enter settings for “edurcam®":

Step 2 of 2
ﬁ Enterprise Network

Enter settings for the enterprise network "eduroam® - Wired Network"
em Username:

System Password:

Previous

Profiles

eduroam®

eduroam®

tion Network configuration profile 'Ziéni i
beZiéni profil' of 'University of Rijeka' -

provided by eduroam®
GEANT Vereniging
20 Jan 2023 at 07:51

Certificate

DETAILS
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2. SPAJANJE PAMETNOG TELEFONA NA EDUROAM MREZU

2.1. Spajanje na eduroam mrezu pametnog telefona sa android operativnim sustavom

Korak 1: U postavkama bezi¢ne mreze (Wi- Fi) potrebno je
ukljuciti bezicnu mrezu i zapoceti pretrazivanje dostupnih
beZi¢nih mreZa. Nakon prikaza dostupnih mreZa, potrebno je

odabrati eduroam.

Korak 2.: Nakon odabira eduroam mreZe, u postavkama za
povezivanje potrebno je postaviti kako slijedi:

— EAP metoda: odabrati TTLS

— 2. faza provjere autenti¢nosti: odabrati PAP
— CA certifikat: ne dirati ili odabrati Nemoj potvrditi
— Identitet: upisati AAI@Edu racun. Pazite da upisujete

tocne podatke.
— Anoniman identitet: pustiti prazno
— Zaporka: upisati zaporku

Nakon odabranih postavki i upisanih podataka potrebno
odabrati opciju PoveZi. Pametni telefon ¢e se spojiti na

eduroam bezi¢nu mrezZu.

Upotreba Wi-Fi-ja

eduroam

@uniri.hr

Pokadi zaporku

Nepredne opcile

2.2. Spajanje na eduroam mrezu pametnog telefona sa iOS operativnim sustavom

Korak 1: Svaki korisnik mora imati vlastiti
AAI@EduHr elektronicki identitet izdan od
maticne visokoskolske ustanove.

Za spajanje na Internet potrebno je na
sluZzbenoj web stranici eduroam installera
na sljedecoj poveznici:
https://installer.eduroam.hr/

kliknuti na Preuzimanje postavki.

eduroam @ srce

ER

eduroam Installer omogucuje krajnjim korisnicima Jednostavno | pouzdano konfiguriranje

uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mreZl po eduroam

standardu.

0Osim za pristup bezitno) mrezi moze se koristitl | pri konfiguracijl uredaja za pristup 2icanoj

mreZi (ako Je usluga pristupa uskladena s eduroam standardom, kao 3to je to primjerice

pristup mrezi u studentskim domovima).

Kako bi zapocell s konfiguriranjem vaseg uredaja, za sve podrZane operativhe sustave

(Android 4.4+, Chrome OS, 10S, Mac OS X, Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb

"Preuzimanje postavki". Prikazat ce se stranica s odg ucim profilom u sustavu CAT

(Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na toj stranicl

Za nepodrzane operativne sustave upute moZete dobitl pritiskom na gumb "Ostali

operativni sustavi"

Preuzimanje postavki Ostali operativni sustavi

Cesto postavljana pitanja
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Korak 2: Sljede¢i korak sastoji se od
autentifikacije, odnosno prijave korisnika
sa  vlastitim  AAI@Edu  podatcima
(korisnicka oznaka i zaporka). Nakon upisa
podataka iste je potrebno potvrditi klikom
na Prijava.

Korak 3: Nakon autentifikacije potrebno je
odabrati beZi¢ni profil. Odabir se potvrduje
pritiskom na gumb eduroam.

U pop-up prozoru dostupan je profil za
konfiguraciju gdje je potrebno odabrati
Nastavi. Nakon toga potrebno je Dozvoliti
preuzimanje konfiguracijskog profila.

Korak 4: Potrebno je zatvoriti Internet
pretrazivaC te uci u postavke mobilnog
uredaja te u izborniku odabrati opciju
Opcenito. Na dnu izbornika potrebno je
odabrati VPN i upravljanje uredajem.

y )
- >
@FdvHr
Autontikaciska | autorizacijska infrastruktura znanost |
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

KORISNICKA OZNAKA
(]
-

ZAPORKA

a ®

PRIJAVA

VPN VPN

Pomo¢
CAT was recently upgraded to version 2.1.0. Please report any
—

e(iuroam =

Configuration Assistant Tool

odaberite drugu

Sveucdiliste u Rijeci e

Odaberite korisnicku grupu

bezi¢ni profil <

konfigurira uredaj samo za
beZi¢ni pristup

Ako je doslo do problema, mozete direktno zatrazZiti
pomo¢ Vase matiéne ustanove na:
email: marin@uniri.hr

Dohvati svoju konfiguraciju
za Apple uredaj

eduroam

VPN i upravljanje uredajem

PREUZETI PROFIL

eduroam®

Ste u Rijeci (bezicni profil)
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Korak 5: Pod Preuzeti profil potrebno je odabrati
eduroam, a nakon toga pokrenuti instalaciju
pritiskom na gumb Instaliraj te upisati
vjerodajnice mobilnog uredaja.

Unesite korisnicko ime

Korak 6: Potrebno je upisati AAI@Edu podatke.
Pazite da upisujete toCne podatke. Proceduru je
potrebno zavrsiti pritiskom na gumb Dalje.

Profil instaliran

R ®
5% eduroam
7“(\-)52} Sveuciliste ijeci (bezi¢ni profi

Korak 7: Profil je instaliran Sto je potrebno potvrditi
pritiskom na gumb Ok. Nakon uspjeSne instalacije Potpisao GEANT Vereniging
potrebno je u popisu bezicnih mreza odabrati
eduroam Cime (e se uredaj povezati na Internet.

Jpis  MreZni konfiguracijski profil 'beZiéni profil' od
'Sveudiliste u Rijeci' - pruZen od eduroam®

Zi Wi-Fi mreZa
Certifikat

Detaljnije
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3. UPUTE ZA UKLANJANJE POTESKOCA

Ukoliko nakon instalacije ne postoji pristup Internetu, potrebno je provjeriti da li su postavke
mreZznog adaptera postavljene kao na sljedecoj slici:

& MreZne veze - (m]
T ‘& > Upravljacka ploca > Sve stavke upravijacke ploge > Mreine veze ~ (@] P
Organiziraj ~ Pove _ R ) o ) - T Wu vezu Preimenuj ovu vezu Prikaz stanja ove veze > B~ O 0
W Svojstva - Wi-F
t". Bluetooth m| . B . v t". Ethernet 2 -. Wi-Fi
~ Veza nije usp Rad s mrefom  Zajednicko konitenje > Mrezni kabel nije prikljuéen >“’;’|ﬂ
X Bluetooth D¢ Poves . X W TAP-Windows Adapter V9 Realtek RTL8852AE WiFi 6 802.11a...

ovei se putem:

5P Realtek RTLBB52AE WiFi 6 802.11ax PCle Adapter erzija intel

Konfiguriraj. Opcenito  Zamjenska konfiguradija
SR 2oL Ako mreZa podrZava tu moguénost, IP postavke mogu se automatski
v ?G;em for Microsoft Networks pridruiti. U suprotnom biste od mreZnog administratora trebali zatraZiti
¥ "B File and Printer Sharing for Microsoft Networks odgovarajuce IP postavke.
W] 5P QoS Packet Scheduler
W] _a Veria intemetskog protokola 4 (TCP/IPv4) 1© Automatski pribavi IP adresu
[J 4 Microsoft Network Adapter Multiplexor Protocol (O Koristi sljedece IP adrese:

i 4 Microsoft LLDP Protocol Driver
¥l s Veria intemetskog protokola & (TCP/IPVE)

Opis

Protokol za upravijanje prienosom/intemetski protokol . Zadani © Automatski pribavi adresu DNS posluitelja
protokol mreZe Sirokog podrudja koji omoguéuje kemunikaciju (O Koristi sljedece adrese DNS posluZitelja:

putem raznih medusobno povezanih mreza.

Po zavrsetku provjeri valja

Dodatno...
‘ r
Uredu Odustani

Broj stavki: 4 Broj odabranih stavki: 1

M1
[m]

Ukoliko ve¢ nije, potrebno je postaviti Automatski pribavi IP adresu te Automatski pribavi adresu DNS
posluZitelja. Nakon odabira potrebno je kliknuti na U redu.

3.1. Povezivanje s mreZom nije moguce

Ukoliko se nakon instalacije eduroam aplikacije pojavi potesko¢a Povezivanje s mreZom nije moguce
koja se moze vidjeti na sljedecoj slici:

Mreza i internet > Ethernet

© Povezivanje s tom mrezom nije moguce

C.? Prepoznavanije...

; ; Prijava ~
Nema interneta, potrebna je radnja

Postavke provjere autenticnosti Uredivanje

Veza s ograni¢enim prometom

: 3 a8 - : ; - Iskljuéeno @ )
Neke aplikacije mogu raditi drugacije kako bi smanjile potrosnju podataka kada ste povezani s ovom mrezom. J —

Postavite podatkovni limit radi kontrole potrosnje podataka na ovoj mrezi

Dodijeljivanje IP adresa: Automatski (DHCP) Uredi
Dodjela DNS posluzitelja: Automatski (DHCP) Uredi
Brzina veze (primanje/prijenos):  100/100 (Mbps) Kopiraj
Proizvodac: Realtek

Opis: TP-LINK 100Mbps Ethernet USB Adapter

Verzija upravljackog programa: 10.45.308.2021
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ista se moze otkloniti u dva koraka:

Korak 1: Pokrenite naredbeni redak kao Administrator. U Start izborniku unesite Command Prompt
(Naredbeni redak) te desnim klikom poKkrenite isti kao administrator - Run as administrator.

Command Prompt CQ Run as administrator

App
P I} Open file location

Apps <3 Pin to Start

Korak 2: Unesite komandu net stop dot3svc, a nakon toga komandu net start dot3svc. Na sljedecoj
slici mozete vidjeti izgled nakon unosenja komandi (oznaceno rednim brojevima 1.1 2.):

C: \Windows\system32>net stop dot3svc
The Wired AutoConfig Service 15 not started.

lore help is available by typing NET HELPMSG 3521.

C: \Windows\system32>net start dot3svc
The Wired AutoConfig service 1s starting.
The Wired AutoConfig service was started successfully.

C: \Windows\system32>

3.2. Greska Neprepoznata mreZa

Ukoliko je korisnik prilikom Zi¢nog spajanja u nemogu¢nosti pristupiti eduroam mrezi zbog greske
Neprepoznata mreZa potrebno je pratiti kratku uputu (korak 1 i korak 2) iz dijela 3.1. Slike problema
neprepoznate mreZe mozete vidjeti u nastavku.

Status

Status mreze

Ethernet —

Javna mrezs

@ Neprepoznata mreZa Nema pristupa internetu

Nema interneta Va je uredaj povezan, no moZda ne moZe pristupiti svemu na
mreZi. Ako imate egrani¢enu podatkovnu tarifu, mozete mreu
pretvoriti u vezu s ogranienim prometom ili promijeniti druga
svojstva.

/\ Otklanjanje poteskoca
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INSTRUCTIONS FOR CONNECTING TO THE EDUROAM INTERNET

This instructions are made by the IT staff of the Student Centre Rijeka to help users to connect to the
eduroam Internet in the facilities of the Student Centre Rijeka. Eduroam is an international Internet
access service for users in research, higher education and further education.

The University Computing Centre (SRCE) prepared answers to the most frequent questions about
eduroam network. Answers are available at the following link: https://installer.eduroam.hr/faq.php

To connect to the eduroam network, users (student or employee (teaching and non-teaching staff)
must have a valid AAI@Edu.hr user account issued by their main institution - University or
Polytechnic in Rijeka. It is also possible to use an AAI@Edu.hr user account issued by an institution in
a foreign country through the eduroam system.

If the user does not have eduroam data, it is necessary to contact the competent person at the
University or Polytechnic in Rijeka.

1. HOW TO CONNECT TO EDUROAM NETWORK WITH COMPUTER

1.1. How to connect to eduroam network via Windows computer

Step 1: Every user must have their own L2 2) )] Installer @ srce
AAI@EduHr user account issued by their -
main institution (for example faculty).
eduroam Installer omogucuje krajnjim korisnicima Jednostavno | pouzdano konfiguriranje
uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mreZl po eduroam
o, standardu.
To connect to the Internet, it is necessary to ) ) _
0Osim za pristup bezitno) mrezi moze se koristiti | pri konfiguracijl uredaja za pristup Zicano|

ViSit the OffiCial eduroam installer page onh mre (‘lku]wn‘ylu)',l|v|r'ylu|m‘H‘»M‘uInHvl s eduroam standardom, kao §to je to primjerice
. . pristup mrezi u studentskim domovima).
the following link:

Kako bi zapoceli s konfiguriranjem vaseg a, za sve podrZane operativhe sustave
https://installer.eduroam.hr/ (Androld 4.4+, Chrome OS, 105, Mac OS X, M| t Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb
. . . . "Preuzimanje postavki". Prikazat ce se stranic odgovarajucim profilom u sustavu CAT

and Clle on Preumman]e pOStaVkl. (Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na tof stranicl
Za nepodrzane operativne sustave upute moZzete dobitl pritiskom na gumb "Ostali

operativni sustavi"

Preuzimanje postavki Ostali operativni sustavi

Cesto postavljana pitanja

[ & @FduvHr
Autantikaciiska | autorizacijska infrastruktura znanosti |
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
KORISNICKA OZNAKA
&
Step 2: The next step is authenticating via
AAI@Edu user account: with user name ZAPORKA

(korisnicka  oznaka) and  password

(o]
(zaporka). After data is entered, it is a
necessary to click on Prijava.
Pomoé
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Step 3: After entering
the user name
(korisnicka  oznaka)
and password
(zaporka), it is
necessary to choose
the connecting
method: wired and
wireless profile (Zi¢ni i

Sveugiliste u Rijeci

beZi¢ni  profil)  or
wireless profile
(bezicni profil).

Step 4: After choosing the connecting
method it is necessary to start the
installation of the application by click on
Dalje (Next).

Step 5: In this step it is necessary to enter
AAI@Edu user account data. It is necessary
to enter user name (korisnicka oznaka) and
enter password twice (lozinka, ponovite
lozinku). Make sure you enter the correct
informations. On the end, it is necessary to
click on Instaliraj (Install).

Step 6: After installation is successfully
completed, it is necessary to click on Zavrsi
(Finish). With this, user gets access to the
Internet.

= N

https://cat.eduroam.org

¥/ eduroam® installer za Sveucilidte u Rijec

Dobrodosli u eduroam® installer

Ovaj installer pripremljen je za SveuciliSte u Rijed.
Installer ce kreirate sljedece bezicne profile:
eduroam®, eduroam® via partner,

Vise informacija | komentari:
EMAIL: marin@uniri.hr
WWW: stranica lokalne podrske eduroam®

Installer kreiran softverom GEANT projekta.

Dalje >

Odustani

Vijerodajnice korisnika

Korisnicka oznaka:
Lozinka:

Ponovite lozinku:

eJuroam

Instaliraj

Odustani

[

E2

Instalacija zavrSena

Mreni profil je postavijen.

Vas sistem je spreman za rad.

Zavrsi
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1.2. How to connect to eduroam network via MacOS computer

eJuroam InSta”er @ srce

Step 1: Every user must have their own =
AAI@EduHr user account lssued by thelr edu:oam(!nstallTr unlu){mHp':l.ulum\ kml«,lvluvv‘ml \mlu]um.lvnun ymu/dnll]n kuniw:nmuy-
. . . . uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mrezl po eduroam
main institution (for example faculty). standardu
OsIm za pristup bezi¢noj mrezi moZe se koristitl | pri konfiguraciji uredaja za pristup Zicanoj
.. mreZl (ako Je usluga pristupa uskladena s eduroam standardom, kao 5to je to primjerice
TY)connecttothelnterneg1tlsnecessaryto pristup mre2! u studentskim domovima)
visit the official eduroam installer page on Kako bi zapotell s konfiguriranjem vaseg uredaja, za sve podrZane operativne sustave
. . (Android 4.4+, Chrome OS, 10S, Mac OS X, Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb
the fO]lOW]ng hnk: "Preuzimanje postavkl". Prikazat ¢e se stranica s odgovarajuéim profilom u sustavu CAT
httDS'//lnStaller eduroam hr/ (Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na toj stranicl.
: . * . . * . Za nepodrzane operativne sustave upute moZzete dobitl pritiskom na gumb "Ostall
and click on Preuzimanje postavki. operativnl sustavl’
Preuzimanje postavki Ostali operativni sustavi

Cesto postavijana pitanja

)
. @FuvHr

Autontikaciiska | autorizacijska infrastruktura znanost |
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj

KORISNICKA OZNAKA
Step 2: The next step is authenticating via
AAI@Edu user account: with user name
(korisnicka  oznaka) and  password ZAPORKA

(zaporka). After data is entered, it is a o

necessary to click on Prijava.

Research Lixany of Zadar Tk
U

Step 3: After entering the data, it
is necessary to select an
institution.

Uniorsty o Applied Scencas Saorik -

st of Oceanography and Fishares e

of Spit Faculty of Kines logy

St page Abonst Language g Uanagn Torrma of use

OJIJI’OSIII
Contigoraton kanistant Tock

Step 4: After selecting the institution,

saioct ancther
it is necessary to choose the

connecting method: wired and h — @
wireless profile (Zi¢ni i beZicni profil) !

n - then you can obtain direct
et marn o b

or wireless profile (beZicni profil).

Download your installer for Apple device

[ = 1[4

[EIrRp—
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Step 5 A: After choosing the
connecting method, it is necessary to
start profile installation and confirm
several times. Finally, if you have
selected a wireless profile in the
previous step, it is necessary to enter
AAI@Edu user account data for
wireless profile. Make sure you enter
the correct informations.

Step 5 B: After choosing the
connecting method, it is necessary to
start the profile installation and
confirm several times. Finally, if you
have selected a wired and wireless
profile in the previous step, it is
necessary to enter AAI@Edu user
account data for wired and wireless
profile. Make sure you enter the
correct informations.

Step 6: After entering the wired and
wireless or only wireless profile, it is
necessary to click on Install and enter
computer's credentials.

Korak 7: Entering the computer's
credentials will start and complete
installation of the profile. Upon the
installation is complete, user will get
access to the Internet.

Enter settings for “eduroam®”:
Step 10f 2

ﬁ Enterprise Network

Enter settings for the enterprise network "eduroam"":
Username: | |

Password:

Enter settings for "eduroam®":

Step 2 of 2
% Enterprise Network

Enter settings for the enterprise network "eduroam® - Wired Network":
System Username:

System Passwaord:

Install

P Profies/MOM wants to make changes

Profiles

eduroam®
University of Rijeka (Zi& Ziéni profil) Verified

ion Network configuration profile 'Ziénii

beZiéni profil' of 'University of Rijeka' -

provided by eduroam®
GEANT Vereniging
20 Jan 2023 at 07:51

te uniri.hr

Enterprise Network
Fir Port

DETAILS
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2. HOW TO CONNECT TO EDUROAM NETWORK WITH SMARTPHONE

2.1. How to connect to eduroam network via Android smartphone

Step 1: In wireless settings, it is necessary to turn on wireless
network and start searching for available wireless networks.
After searching is done, it is necessary to select the eduroam
wireless network.

Step 2: After selecting the eduroam network, it is necessary
to enter the following connection settings:

— EAP method: TTLS

— Phase 2 authentication: PAP

— CA certificate: do not enter anything or select Do not
validate

— ldentity: enter AAI@Edu account data. Make sure you
enter the correct informations.

— Anonymous identity: do not enter anything

— Password: enter your password

After everything is done, please select Connect. Smartphone
should now be connected to the eduroam wireless network.
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2.2. How to connect to eduroam network via i0S smartphone

Step 1: Every user must have their own
AAI@EduHr user account issued by their
main institution (for example faculty).

To connect to the Internet, it is necessary to
visit the official eduroam installer page on
the following link:
https://installer.eduroam.hr/

and click on Preuzimanje postavki.

Step 2: The next step is authenticating via
AAI@Edu user account: with user name
(korisnicka  oznaka) and  password
(zaporka). After data is entered, it is
necessary to click on Prijava.

Step 3: After authentication is done, it is
necessary to select a wireless profile and
confirm by pressing on eduroam.

In the pop-up window there is a
configuration profile in which you need to
select Nastavi (Continue). After that, it is
necessary to allow the download of the
configuration profile by pressing on
Dozvoliti (Allow).

Installer

OJII roam

@ srce
B

eduroam Installer omogucuje krajnjim korisnicima jednostavno | pouzdano konfiguriranje
uredaja (racunala, prijenosnika, pametnog telefona) za pristup mrezl po eduroam
standardu

Osim za pristup bezitno) mrezl moZe se koristiti | pri konfiguracii uredaja za pristup Zi¢ano|
mreZl (ako je usluga pristupa uskladena s eduroam standardom, kao Sto je to primjerice
pristup mrezi u studentskim domovima)

Kako bi zapocell s konfiguriranjem vaseg uredaja, za sve podrZane operativnhe sustave
(Android 4.4+, Chrome OS, 10S, Mac OS X, Microsoft Windows Vista, 7, 8, 10) pritisnite gumb
"Preuzimanje postavkl". Prikazat ce se stranica s odgovarajucim profilom u sustavu CAT

(Configuration Assitant Tool https://cat.eduroam.org/). Slijedite upute na toj stranicl

Za nepodrZane operativne sustave upute moZete dobiti pritiskom na gumb "Ostall
operativni sustavi",

Preuzimanje postavki Ostall operativni sustavi

Cesto postavljana pitanja

@ V)
@FEAUHr

Au\nntvmr.qsm 1 .‘lu(()ﬂ].’i(ll]skﬂ infrastruktura znanosti |
visokog cbrazovanja u Republici Hrvatskoj

KORISNICKA OZNAKA

°
=]
ZAPORKA
o °
PRIJAVA

Pomo¢

CAT was recently upgraded o version 2.1.0. Please report any

eciuroam

Configuration Assistant Tool

odaberite drugu

Sveudiliste u Rijeci

Odaberite korisnicku grupu

peticniprofil | 9 @

konfigurira uredaj samo za
bezi¢ni pristup

Ako je doslo do p mozete di
pomo¢ Vase matiéne ustanove na:
email: marin@uniri.hr

Dohvati svoju konfiguraciju
za Apple uredaj

eduroam
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VPN i upravljanje uredajem

VPN VPN Nije spojeno
Step 4: It is necessary to close the Internet
browser, open the smart phone settings
and select Opcenito. At the bottom of the
menu, it is necessary to select VPN and
upravljanje uredajem.

PREUZETI PROFIL

eduroam®
Sv iSte u Rijeci

Step 5: Under Preuzeti profil, it is necessary to
select eduroam, start the installation by pressing
the Instaliraj button and enter the credentials of
the smart phone.

Unesite korisni¢ko ime

Step 6: In this step it is necessary to enter
AAI@Edu user account data. Make sure you enter
the correct informations. On the end, it is
necessary to click on Dalje (Next).
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Step 7: The profile is installed what must be
confirmed by pressing the Ok button. After
successful installation, it is necessary to select
eduroam in the list of wireless networks,
which will connect the device to the Internet.

3. TROUBLESHOOTING INSTRUCTIONS

Profil instaliran

eduroam®

o GEANT Vereniging

MrezZni konfiguracijski profil 'beziéni profil' od
'Sveuciliste u Rijeci' - pruzen od eduroam®

Wi-Fi mreza
Certifikat

Detaljnije

If there is no Internet access after the installation, it is necessary to check if settings of the network

adapter are set as in the following picture:

5-
T & > Upravljacka ploca > Sve stavke upravljacke plote > MreZne veze v (@) »
Organiziraj ~ Pove - ) o o - WU vezu Preimenuj ovu vezu Prikaz stanja ove veze =~ > B- in | o
L“. Bluetooth m| - ¥ L“. Ethernet 2 ." . Wi-Fi
M= Veza nije sy Hedsmrefom  Zajednidko kontenje > _ Mre#ni kabel nije prikljucen \‘;ﬂﬂ

X 8 Bluetooth D¢ Poved se putem K @ TAP-Windows Adapter V9 Realtek RTL8852AE WiFi 6 802.11a...

(@ Realtek RTLB852AE WiFi 6 802.11ax PCle Adapter

Konfiguriraj.. Opéenito  Zamjenska konfiguracija
Ova veza koristi siedece stavke = = -
Ako mreza podrzava tu mogudnost, IP postavke mogu se automatski

2} 'E'Cl»em for Microsoft Networks pridruZiti. U suprotnom biste od mreZnog administratora trebali zatra#iti

| T File and Printer Sharing for Microsoft Networks odgovarajuce IP postavke.

W QoS Packet Scheduler

M| . Verzia intemetskog protokola 4 (TCP/IPv4) © Automatski pribavi IP adresu

[] 4 Microsoft Network Adapter Multiplexor Protocol (O Koristi sliedece IP adrese:

W] s Microsoft LLDP Protocol Driver

¥y Venia intemetskog protokola 6 (TCP/IPv6)

Opis : e

Protokol 2a upravijanje prienosom/intemetski protokol. Zadani i e
protokol mreZe Sirokog podrucja koji omogucuje komunikaciju () Koristi sliedece adrese DNS poslufitelja:
putem raznih medusobno povezanih mreZa -
. N " q - e I P Dodatno... _
Broj stavki: 4  Broj odabranih stavki: 1 =0
U redu Odustani

Also, itis necessary to set Automatski pribavi IP adresu and Automatski pribavi adresu DNS posluZitelja

and click on U redu.

3.1. Unable to connect to the network

If after the installation of the eduroam application appears problem Unable to connect to the network

which can be seen on the following picture:
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Mreza i internet > Ethernet

© Povezivanje s tom mrezom nije moguce

E-? Prepoznavanje...

Nema interneta, potrebna je radnja
Postavke provjere autenticnosti

Veza s ogranicenim prometom
Neke aplikacije mogu raditi drugacije kako bi smanjile potrosnju podataka kada ste povezani s ovom mrezom

Postavite podatkovni limit radi kontrole potrosnje podataka na ovoj mrezi

Dodjeljivanje IP adresa: Automatski (DHCP)

Dodjela DNS posluzitelja: Automatski (DHCP)

Brzina veze (primanje/prijenos): 100/100 (Mbps)

Proizvodac: Realtek

Opis: TP-LINK 100Mbps Ethernet USB Adapter
Verzija upravljackog programa: 10.45.3 021

Prijava A

Uredivanje

Isklju¢eno @

Uredi

Uredi

Kopiraj

problem can be resolved in two steps:

Step 1: In the Start menu find the Command prompt and select Run as administrator.

- Command Prompt LS Run as administrator

App
PI I open file location

Apps <3 Pin to Start

Step 2: Type net stop dot3svc and net start dot3svc. These steps can be seen on the next picture:

vs\system32>net stop dot3svc
The Wired AutoConfig Service 1s not started.

lore help is available by typing NET HELPMSG 3521.

C: \Windows\system32>net start dot3svc
ired AutoConfig service 1s starting.
The Wired AutoConfig service was started successfully.

indows\system32>
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3.2. Unrecognized network

If the user is unable to access the Eduroam network due to the Unrecognized network error, it is
necessary to follow the short instructions from section 3.1. On the next picture you can see how the
error message looks like.

Status
Status mreZe
Ethernet
Javna mrefa
Neprepoznata mreza Nema pristupa internetu
Nema interneta Vas je uredaj povezan, no mozda ne moZe pristupiti svemu na
mresi, Ako imate ogranicenu podatkovnu tarifu, moZete mrezu

pretvoriti u vezu s egranicenim prometom ili promijeniti druga
svojstva.

A\ Otklanjanje potetkoéa
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